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Kommunstyrelsen
Kommunchef

KOMMUNSTYRELSEN/KOMMUNCHEF

Verksamhetsansvar

UPPDRAG

Kommunstyrelsens uppgift ar att forbereda och verkstilla kommunfullmaktiges beslut samt an-
svara for all verksamhet som inte faller under vard- och omsorgsnamnden, skolndmnden, kul-
tur- och fritidsndmnden eller den myndighetsutévning som hér till bygg- och miljondmnden.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver ekonomi och finanser samt ansvarar fér att den kom-

munala verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige bestamt, att

lagar och forordningar f6ljs och att medlen anvands pa ett Andamalsenligt satt sd att god ekono-
misk hushallning uppratthalls.

[ kommunstyrelsens uppdrag ingér ansvar for hela forvaltningsorganisationen och att vara ar-
betsgivare for densamma. Kommunstyrelsen ska bevaka att verksamheten bedrivs i enlighet
med gillande arbetsmiljolagstiftning.

Kommunstyrelsen fullgér kommunens forpliktelser som raddningsnamnd, krisledningsnamnd
och arbetsloshetsnamnd.

Utdver det som foreskrivs om kommunstyrelsen i kommunallagen eller annan relevant lagstift-
ning giller bestimmelserna i detta reglemente samt av kommunfullmaktige antagna policydoku-
ment.

ORGANISATION.

Verksamheten kommunchef bestar forutom kommunchef av krisberedskap och civilt férsvar,
sdkerhetsfragor, och EU-samordning. Till kommunchefen finns dven knutet kommunsekreterare
samt en utredartjanst.

Verksamhet 2019-2021

En av kommunchefens centrala uppgifter ar att leda och utveckla kommunstyrelsens forvaltning
och tillse att den dr en vil fungerande organisation som verkstaller fattade politiska beslut. Det
kommunovergripande arbetet pa tjanstemannaniva har utvecklats under senare ar. En organi-
sationsoversyn under 2019 skapar forutsattningar for att kommunstyrelsens forvaltning kan
forbattras ytterligare i arbetet att vara en medborgarvinlig, enkel och effektiv organisation.

Under planperioden kommer redan pagdende utvecklingsarbete som lokal dverenskommelse
med civilsamhaillet, Sala 400 &r, Silverbiennalen och EU-samordning/EU-projekt att fortskrida.

Krisberedskap och civilt totalférsvar

Vi lever i en fordanderlig och alltmer osiker varld, dar cyberangrepp, terrorism och paverkans-
operationer dessvarre blir allt vanligare. Kommunerna utgor en viktig del av totalférsvarets ci-
vila del och detta kommer att paverka oss under de kommande aren.

Sala kommun arbetar for att ha en formaga att handla snabbt och effektivt vid en samhéllsstor-
ning oavsett slag. Funktionen tjansteman i beredskap (TiB), kommer darfor att fortsatta att
utvecklas och stirkas kompetensmassigt under planperioden.
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Kommunstyrelsen

Kommunchef
EKONOMI
Driftbudget
Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Kostnader 6 806 9232 9209 9 807 10075
Intakter 1132 1123 960 1050 1085

Verksamhetens nettokostnader

Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget2019 Plan 2020 Plan 2021
Kommunchef 5448 7914 7 884 8188 8 406

Civilt forsvar 226 195 365 569 584

Investeringar
Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Inkomster - - -

Utgifter 33 2386 280 - -

Kommentar: Investeringsbudgeten for 2019 avser évriga behov inom krisberedskap.

Mal och indikatorer

PERSPEKTIV HALLBART SAMHALLE

FM MAL: VAXANDE SALA

MAL: ENLANGSIKTIG SOCIALT HALLBAR UTVECKLING

MAL: EN LANGSIKTIG MILIOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING

PERSPEKTIV MEDBORGARE

MAL: NOIDA MEDBORGARE OCH BRUKARE

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MEDBORGARE
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KOMMENTAR:

PERSPEKTIV MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILIO

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP
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Kommunstyrelsen
Kommunchef

VERKSAMHETSFAKTA/NYCKELTAL

Antal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Budget 2019 Plan 2020

Plan 2021

6(8)



7(8)
Kommunstyrelsen
Kommunchef

BILAGA — INDIKATORSAMMANSTALLNING
KOMMUNCHEF

mal indikator Hur tas indikatorn fram Redovisas ndr
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Kommunstyrelsen
Medborgarkontoret
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Kommunstyrelsen
Medborgarkontoret

KOMMUNSTYRELSEN/MEDBORGARKONTORET

Verksamhetsansvar

UPPDRAG

Kommunstyrelsens uppgift ar att forbereda och verkstilla kommunfullméaktiges beslut samt an-
svara for all verksamhet som inte faller under vard- och omsorgsndamnden, skolndmnden, kul-
tur- och fritidsndmnden eller den myndighetsutévning som hor till bygg- och miljpndmnden.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver ekonomi och finanser samt ansvarar for att den kom-

munala verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, att

lagar och forordningar foljs och att medlen anvéands pa ett &ndamalsenligt satt sa att god ekono-
misk hushallning uppratthalls.

[ kommunstyrelsens uppdrag ingar ansvar for hela férvaltningsorganisationen och att vara ar-
betsgivare for densamma. Kommunstyrelsen ska bevaka att verksamheten bedrivs i enlighet
med gallande arbetsmiljélagstiftning.

Kommunstyrelsen fullgér kommunens forpliktelser som raddningsndmnd, krisledningsnadmnd
och arbetsléshetsnamnd.

Ut6ver det som foreskrivs om kommunstyrelsen i kommunallagen eller annan relevant lagstift-
ning giller bestimmelserna i detta reglemente samt av kommunfullméktige antagna policydoku-
ment.

ORGANISATION

Medborgarkontoret bestar av enheterna for administration, IT, juridik och kommunikation, cen-
trala verksamheter som ansvarar for bidde externa och interna funktioner. Resurser for kommu-
nens politiska organisation aterfinns inom kontoret.

Verksamhet 2019-2021

Den externa servicen till kommunens invanare innehdller manga olika delar som offentligt med-
borgarkontor, kontaktcenter, turistinformation, kommunhusets reception, funktioner for kom-
munikation, samhallsvagledning, konsument- och skuldradgivning, 6verférmyndarhandlagg-
ning, kommunarkiv, utlimning och svar pa fragor gillande allmanna handlingar, publicering av
kallelse, protokoll och handlingar samt publicering av postlista pa hemsida.

Den interna servicen innehéller centrala funktioner inom administration, IT, kontorsservice och
juridik. Inom IT har en ny funktion och gruppering startat upp under 2018 (Verksamhetsstod).
Den nya funktionen arbetar med de 6vergripande [T-strategiska fragorna for hela kommunen
samt for att stddja kommunens verksamheter och bolag i IT-relaterade projekt, forandringsar-
beten, upphandlingar och andra IT relaterade uppdrag.

Under planperioden arbetar medborgarkontoret med det val som genomfors 2019.

Dartill fokuserar medborgarkontoret pa att genomfora ett antal andra utvecklingsaktiviteter un-
der planperioden sd som nytt intranat, kontinuerlig utveckling av webben och implementering
av e-tjanstplattformen Open-ePlattform, arbete med dokumenthantering for digitalisering, for-
enkling och arbete mot e-arkiv. Kontoret infor dven en digital plattform for att férenkla proces-
sen vid nyanstallning och personalférandringar, eSumlIT. Medborgarkontoret ser stor potential
till effektiviseringar och synergier genom de majligheter som en 6kad digitalisering erbjuder
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Kommunstyrelsen
Medborgarkontoret

b&de inom medborgarservice och kommunikation sdval som inom det administrativa omradet.
Infrastrukturen for IT-kommunikation ses 6ver och kapaciteten forbattras samt fortsatt arbete
med inférande av den nya sakerhetslésningen.

Medborgarkontoret arbetar kontinuerligt med att utveckla verksamheten och utbudet av service
och tjanster utifran att det ska bli enklare, effektivare och mer medborgarvanligt/medarbetar-
vanligt.

EKONOMI

Driftbudget
Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Kostnader 60 226 47 932 50011 51 296 52614
Intakter 6507 5983 8381 8761 8444

Verksamhetens nettokostnader

Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan2020 Plan 2021
IT-enheten 7 836 9570 9674 9 884 10 348
Administrativa enheten 7 599 17 248 16 684 17 047 17 702
Kommunikationsenheten 20262 13 681 13 788 14 088 14 564
Juridiska enheten 1341 1450 1484 1516 1556
Mbk dvergripande 12726 - - - -

Medborgarservice 3955 - - - =

Investeringar
Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Inkomster - = -

Utgifter 1106 2953 3755 3175 =

Kommentar: Investeringsmedlen beraknas anvandas under planperioden. Under 2019 kommer
IT-enheten investera for att mota hogre krav pa sikerhet (brandvaggar, natsakerhet mm) och
lagringskapacitet.

Mal och indikatorer

PERSPEKTIV HALLBART SAMHALLE

FM MAL: VAXANDE SALA

Namnden bidrar till mlsattningen genom att arbeta for en positiv befolkningsutveckling.

MAL: ENLANGSIKTIG SOCIALT HALLBAR UTVECKLING
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Kommunstyrelsen
Medborgarkontoret

Namnden bidrar till malsdttningen genom att arbeta fér att medborgarna upplever Sala som en bra plats att leva
och bo pa. Sala ska forbattra sin placering pd "Fokus”, ranking av kommunerna som en bra plats att bo pd samt
att Sala ska ha ett varde 6ver 80 % f6r webben.

MAL: EN LANGSIKTIG MILIOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING

KOMMENTAR:

Aktiviteter
Fortsatt arbete med att utveckla innehall och funktionalitet for Sala kommuns webbsida.

Exponera Sala och genomférande av olika informations- och marknadsaktiviteter i media och dven i sociala medier.
Arbete med digitalisering, e-tjdnster och tiliganglighet.

Exponera Sala och genomféra olika kommunikationsaktiviteter sa som deltagande vid méssor, genomférande av arrangemang for nya
svenska medborgare och nya och befintliga invanare samt annonsering, sponsring mm.

Utveckling av lattillganglig information och service via hemsida, kontaktcenter och offentligt medborgarkontor.

PERSPEKTIV MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE
Namnden bidrar till malsittningen genom att arbeta for att Salas medborgare ar néjda med kvalitet och ser-
vice.

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MEDBORGARE

Namndens malsattning dr att medborgarna upplever att de har méjlighet till inflytande och paverkan.

KOMMENTAR:

Aktiviteter
| samverkan med Demokratiberedningen arbeta med hur medborgardialogen kan utvecklas och forstarkas.

| samverkan med ovriga verksamheter fortsitta att utveckla Medborgarkontorets funktion fér medborgarservice till att bli huvudvagen
in i kommunen med enklare handlaggning och service eller hanvisning till ratt handlaggare for de flesta medborgararenden.

Utveckling och exponering av Medborgarkontorets service och tjanster samt fortsatt vidareutveckling av sjilvservice och e-tjdnster pa
den externa webbplatsen sala.se i samarbete med verksamheterna.

Fortsatt arbete med fragor, synpunkter och felanmilan via hemsidan, sociala medier, kontaktcenter eller besék pa Medborgarkontoret.
Utveckla mojligheter fér medborgarna att enkelt f& tillgdng till och folja drendegangen inom férvaltning och politik.

Utveckla det forebyggande arbetet kring budgetradgivning.

PERSPEKTIV MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILIO

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP
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KOMMENTAR:

Aktiviteter
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Kommunstyrelsen
Medborgarkontoret

Projekt for att etablera ett nytt intranit som kan bidra till medarbetarnas delaktighet och kunskap om organisationen samt un-
derlitta genom tydliga informationsviagar - "koll pé laget”.

VERKSAMHETSFAKTA/NYCKELTAL

o Utfall Utfall Utfall Budget Plan Plan
nta

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Arsarbetare 37,3 38,5 42 42 46 46
Antal unika besok sala.se 259634 269 875 279 029 289000 300000 310000
Ar?tal samtal till kontaktcenter 0224-747000 46 000 50219 51381 58 000 54 000 50 000
(ej Auto-Attendent)
Antal nybesok budget- o skuldradg. 145 147 157 157 157 157
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Kommunstyrelsen

Medborgarkontoret

BILAGA — INDIKATORSAMMANSTALLNING
MEDBORGARKONTOR
Mal Indikator Hur tas indikatorn fram 2019 2018 2017
Ett vixande Befolkningsutvecklingen ar SCB befolkningsstatistik +200 +185 +176
Sala positiv
En langsiktig Medborgarna ger Sala i SCBs Medborgarundersok- Eko- Ekonomi Ingen
social héllbar SCB:s medborgarundersok- ning nomi  kontoret mat-
utveckling ning minst betyget 65 (skala kon- ning

0-100) som en bra plats att toret

leva och bo pa.
En langsiktig Sala férbattrar sin placering Fokus ranking 75 85 94
social héllbar pa "Fokus” ranking av kom-
utveckling munerna som en bra plats

att bo pa. (Salas placering av

290 kommuner)
En langsiktig Sala ska ha ett varde 6ver 80  SKL-KKIK Information féralla  Gors Ingen 82
social hallbar % for webben hos- matning %
utveckling ten

2019
No&jda med- Salas medborgare dr néjda SCBs Medborgarundersok- Eko- Ekonomi Ingen
borgare och med kvaliteten och service ning nomi- kontoret mat-
brukare kon- ning
toret
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Kommunstyrelsen
Personalkontoret

KOMMUNSTYRELSEN/PERSONALKONTORET

Verksamhetsansvar

UPPDRAG

Kommunstyrelsens uppgift ar att forbereda och verkstalla kommunfullméktiges beslut samt an-
svara for all verksamhet som inte faller under vard- och omsorgsnimnden, skolndmnden, kul-
tur- och fritidsndmnden eller den myndighetsutévning som hor till bygg- och miljdndmnden.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver ekonomi och finanser samt ansvarar for att den kom-

munala verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige bestamt, att

lagar och férordningar f6ljs och att medlen anvands pé ett andamalsenligt satt sa att god ekono-
misk hushallning upprétthalls.

I kommunstyrelsens uppdrag ingar ansvar for hela forvaltningsorganisationen och att vara ar-
betsgivare for densamma. Kommunstyrelsen ska bevaka att verksamheten bedrivs i enlighet
med gillande arbetsmiljélagstiftning.

Kommunstyrelsen fullgér kommunens forpliktelser som raddningsndmnd, krisledningsndmnd
och arbetsloshetsnamnd.

Utdver det som foreskrivs om kommunstyrelsen i kommunallagen eller annan relevant lagstift-
ning galler bestimmelserna i reglementet samt av kommunfullméktige antagna policydokument.

ORGANISATION

Personalkontoret ingar i den gemensamma forvaltningsorganisationen fér Sala kommun.
Personalchefen, som ingar i kommunledningsgruppen, leder verksamheten som innefattar
15 tjanster fordelade enligt skiss nedan.

Personalchef

[Bnechef] [FOThandlings| [ HR= FR= — [ AR- || HR- HR-
l | ~chef sH_konsuljc' lv!somu!t |I<.;psurc konsuit| | adm

Vakant

Lonehandliggara}| Lonehandidggare

Verksamhet 2019-2021

Personalkontorets roll ar dels att bista kommunstyrelsen i det strategiska arbetet med personal-
politik och utveckling av HR-processer men ocksa att stddja verksamheterna i det operativa- och
strategiska HR-arbetet. Personalkontoret ansvarar, i ett kommundévergripande perspektiv, for
utveckling, samordning och planering av kommunens personal- och arbetsgivarfragor. Har ingar
dven att utveckla styrdokument, rutiner och processer samt att fungera som ledningsstdd.

[ personalkontorets uppgifter ingar dven kommunévergripande arbetsrattsliga férhandlingar,
l6nekartlaggning, l1d6neadministration samt stdd och rad i 1dnefragor, kompetensutveckling,
arbetsmiljo och arbetsratt.

Kontoret skoter ocksa all Ioneadministration samt drift och utveckling av kommunens léne-
system. | uppdraget ingdr aven drift och utveckling av systemet for Heby kommun.
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Kommunstyrelsen
Personalkontoret

Stora pensionsavgangar och en nationell brist pd kompetens inom manga yrkesgrupper gor
kompetensforsorjning och rekrytering till prioriterade omraden for hela kommunen. Att skapa
och férbattra HR-processer och arbetsmetoder samt stirka stodet till verksamheterna inom
dessa omraden ar stora utmaningar att arbeta med under perioden.

Kompetensbrist gor sig 4ven pamind pa personalkontoret som under 2019 har behov av ersatt-
ningsrekrytering av minst 3st medarbetare, tva pd HR och en pa 16n

Ytterligare en stor utmaning fér hela kommunen, dar HR stédet kommer att vara betydande, ar
inférandet av heltid for alla medarbetare. projektet ska vara genomfort, senast 2021-05-31.

Oversynen av styrdokument och HR-processer fortgar under perioden, for att stirka det strate-
giska arbetet och underlatta for verksamheterna. Nagra exempel dr 10nedversynsprocessen, ruti-
ner och arbetsgang foér systematiskt arbetsmiljoarbete och arsplanering for chefer.

HR, tillsammans med fackliga foretradare, kommer under varen 2019 att starta upp inférande
och implementering av ett nytt samverkansavtal, med gemensamt framtagna tillAmpningsanvis-
ningar.

EKONOMI

Driftbudget
Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget2019 Plan 2020 Plan 2021
Kostnader 12 621 13731 13739 13980 14220
Intakter 756 659 675 632 516

Verksamhetens nettokostnader

Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Personalkontoret/HR 7 810 8634 8310 8539 8774
L6neenheten 4055 4438 4754 4 809 4930

Investeringar

Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021

inkomster - - - - -

Utgifter - - - - -

summa

Kontoret har inga investeringar

Mal och indikatorer

PERSPEKTIV HALLBART SAMHALLE

FM MAL: VAXANDE SALA
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Kommunstyrelsen
Personalkontoret

MAL: ENLANGSIKTIG SOCIALT HALLBAR UTVECKLING

MAL; EN LANGSIKTIG MILOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING

Kontoret saknar indikatorer fér mal och indikatorer for perspektivet.

PERSPEKTIV MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MEDBORGARE

Kontoret saknar indikatorer f6r mal och indikatorer fér perspektivet.

PERSPEKTIV MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILIG

Namndens mélsittning ar att andelen skador/olycksfall/ minskar samt att sjukfranvaron understiger 5 %.

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

Namnden bidrar till malet genom att alla medarbetare anstdlida mer dn ett &r har minst ett medarbetarsamtal
med sin chef.

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP

Sala har ett tydligt och bra ledarskap néar antal tillsvidareanstallningar som avslutats fran arbetsgivarens sida (uto-

ver hélsoorsak) dr fem eller farre.
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Kommunstyrelsen
Personalkontoret

Trygg saker
och utveck-
lande ar-
betsmiljé

Trygg sdker
och utveck-
lande ar-
betsmiljoé

Delaktighet
och infly-
tande for
medarbe-
tarna

Tydligt och
bra ledar-
skap

Indikator

Andelen skador/
olycksfall/brott mins-
kar till 50 % av totalt
antal registreringar

Sjukfranvaron under-
stiger 5%

Alla medarbetare an-
stillda mer dn ett ar

har minst ett medar-
betarsamtal med sin

chef.

Antal tillsvidarean-
stéllningar som avslu-
tats fran arbetsgiva-
rens sida (utéver hal-
soorsak) ar 5 eller
mindre.

Hur tas indika-
torn fram

Egen statistik

Statistik ur Lone-
systemet

Egen statistik

Egen statistik
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2019

59 %

6,8 %

100 %

2018

60 %

8,0%

100 %

2017

56 %

81%
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Kommunstyrelsen
Ekonomikontoret

KOMMUNSTYRELSEN/EKONOMIKONTORET

Verksamhetsansvar

UPPDRAG

Kommunstyrelsens uppgift ar att forbereda och verkstilla kommunfullmaktiges beslut samt an-
svara for all verksamhet som inte faller under vard- och omsorgsndmnden, skolndmnden, kul-
tur- och fritidsndmnden eller den myndighetsutévning som hér till bygg- och miljonamnden.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver ekonomi och finanser samt ansvarar for att den kom-

munala verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, att

lagar och forordningar foljs och att medlen anvénds pa ett andamalsenligt sétt sd att god ekono-
misk hushallning uppratthalls.

I kommunstyrelsens uppdrag ingar ansvar for hela forvaltningsorganisationen och att vara ar-
betsgivare fér densamma. Kommunstyrelsen ska bevaka att verksamheten bedrivs i enlighet
med gillande arbetsmiljélagstiftning.

Kommunstyrelsen fullgor kommunens forpliktelser som raddningsnamnd, krisledningsnamnd
och arbetsléshetsnamnd.

Utover det som foreskrivs om kommunstyrelsen i kommunallagen eller annan relevant lagstift-
ning giller bestimmelserna i detta reglemente samt av kommunfullméaktige antagna policydoku-
ment.

Ekonomifunktionens uppdrag ar dels att bistd kommunstyrelsen i dess ekonomistrategiska ar-
bete och dels att stodja forvaltningarna i det ekonomiska arbetet. Dessutom ska ekonomifunkt-
ionen sikerstilla att gillande lagar samt rekommendationer fran Radet fér kommunal redovis-
ning (RKR) efterlevs.

Upphandlingsfunktionens uppdrag ir att tillsammans med kommunens verksamheter planera,
genomfora och utvardera de upphandlingar som kommunen genomfor. Syftet dr att i enlighet
med géllande lagar inom upphandlingsomradet sikerstalla avtal som innebér en bra affar for
Sala kommun.

ORGANISATION

Ekonomikontoret bestar av tva verksamheter, kommunens ekonomifunktion samt upphand-
lingsfunktion.

Bada dessa funktioner ar centraliserade vilket innebar att kommunens ekonomer och upphand-
lare alla tillhor ekonomikontoret. Syftet ar att fa ett enhetligt synsitt och att kommunledningens
budskap tydligare kan foras ut i organisationen. Den centraliserade organisationen bidrar till en
gemensam utveckling av kompetens, enhetliga arbetsformer, utokad controller- och analys-
funktion samt hogre kvalitet och kollegial samverkan. Med en central ekonomifunktion forstarks
dven den interna kontrollen.

Arbetet syftar till att skapa forutsitiningar for en god ekonomi med effektivt resursutnyttjande
for hela kommunen. En god ekonomi och ett effektivt resursutnyttjande ar en forutsittning for
att kunna ge medborgare och externa intressenter basta mojliga service.
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Kommunstyrelsen
Ekonomikontoret

Verksamhet 2019-2021

Upphandlingsfunktionen bestér av tre upphandlare och tva inkdpare. Belastningen ar fortsatt-
mycket hog dels beroende pa att upphandlingsbehoven 6kar samtidigt som det finns en efter-
slipning av upphandlingar och avtal som inte genomforts i tid. Det har varit stora problem med
att rekrytera och behalla personal inom upphandling vilket lett till att férseningar uppstatt.

Ekonomikontoret har tolv anstillda, tvd ekonomihandlaggare som bland annat skéter de 16-
pande in och utbetalningarna, systemforvaltning och donationsfonderna, sex verksamhetscon-
trollers som jobbar som stod mot vara olika verksamheter i de olika ekonomiprocesserna samt
pa 6vergripande niva tva ekonomer, en controller samt en chef.

EKONOMI

Driftbudget :
Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Kostnader 13110 13 355 13 505 13 877 14244
Intékter 16 198 119 119 119
Nettokostnad 13 094 13 157 13 386 13 758 14125

Ekonomikontorets budgeterade kostnader bestar till storsta delen av personalkostnader, 10 687
tkr motsvarande ca 80 % av budgeten. Nigra av de storre andra kostnaderna ar licenskostnader
och konsultkostnader fér uppgraderingar av system som uppgar till 835 tkr och hyreskostnader
som uppgar till 467 tkr. Intdkterna avser deltagande i ett ESF-projekt som kommer att generera
intakter motsvarande 119 tkr for den tid som kommer att 1aggas ned pa redovisning av pro-
jektet.

Verksamhetens nettokostnader

Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget2019 Plan 2020 Plan 2021

Ekonomikontor 9619 9625 10054 10 327 10631

Upphandlingsenhet 3475 3532 3331 3431 3494

Summa 13 094 13 157 13386 13758 14125
Investeringar

Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021

Inkomster

Utgifter

Summa

Ekonomikontoret har inga investeringar

Mal och indikatorer

PERSPEKTIV HALLBART SAMHALLE

FM MAL: VAXANDE SALA
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Kommunstyrelsen
Ekonomikontoret

PERSPEKTIV MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MEDBORGARE

KOMMENTAR:

PERSPEKTIV MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILIO

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP

VERKSAMHETSFAKTA/NYCKELTAL

o Utfall Utfall Utfall Budget Plan Plan
nta

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Arsarbetare ekonomikontor 11,85 13,85 17,0 17,0 17,0 17,0
Varav arsarbetare ekonomifunktion 9,85 10,85 12,0 12,0 12,0 12,0
Varav arsarbetare upphandlings- 20 30 50 50 50 5,0

funktion
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BILAGA — INDIKATORSAMMANSTALLNING
EKONOMIKONTORET

Mal Indikator Hur tas indikatorn fram Redovisas ndr
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Kommunstyrelsen
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KOMMUNSTYRELSEN/SAMHALLSBYGGNADSKONTORET

Verksamhetsansvar

UPPDRAG

Kommunstyrelsens uppgift ar att forbereda och verkstalla kommunfullmaktiges beslut samt an-
svara for all verksamhet som inte faller under vard- och omsorgsndmnden, skolndmnden, kul-
tur- och fritidsniamnden eller den myndighetsutévning som hor till bygg- och miljdnamnden.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver ekonomi och finanser samt ansvarar for att den kom-

munala verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, att

lagar och forordningar f6ljs och att medlen anvéands pa ett dndamalsenligt sétt sa att god ekono-
misk hushallning uppratthalls.

[ kommunstyrelsens uppdrag ingdr ansvar for hela férvaltningsorganisationen och att vara ar-
betsgivare for densamma. Kommunstyrelsen ska bevaka att verksamheten bedrivs i enlighet
med gillande arbetsmiljélagstiftning.

Kommunstyrelsen fullgér kommunens forpliktelser som raddningsnamnd, krisledningsnamnd
och arbetsléshetsnAmnd.

Utover det som foreskrivs om kommunstyrelsen i kommunallagen eller annan relevant lagstift-
ning galler bestimmelserna i detta reglemente samt av kommunfullmaktige antagna policydoku-
ment.

ORGANISATION

Samhallsbyggnadskontoret bestér av ledning och kontorsstab samt enheterna Gata/park,
Kart/mat, Maltid, Fastighet, Samhéllstekniska, Teknisk service och Plan/utveckling.

Kontoret ansvarar for kommunens gator, parker, gronomraden, kommunens skogsinnehav och
silvergruvans vattensystem. Kontoret ansvarar dven for vatten- och avlopps-foérsérjning, kom-
munens fastigheter och anliaggningar, forvalta och utveckla kommunens kart-verk och geogra-
fiska informationssystem, att ortnamn och adresser inom hela kommunen upp-rattas och fast-
stills, kommunens kostverksambhet, kollektivtrafik och sarskild kollektivtrafik. Vidare ansvarar
kontoret for kommuns roll som markagare genom kép, forsaljning, byte, fastighetsreglering, ex-
propriation, arrende, servitut, ledningsratt med mera samt kommunen éversiktliga planering
och fysiska detaljplanering.

Verksamhet 2019-2021

P4 grund av den ekonomiska situationen i kommunen med besparingskrav och ekonomisk ater-

héllsamhet s rader sedan den 18 oktober 2018 anstillnings- och inkdpsstopp. Avsteg fran detta
tas av kontorschef. Vidare arbetar kontoret med en 6versyn av dess verksamheter for att utreda
vilka av dessa som kan effektiviseras genom konkurrensutsattning. Denna kommer presenteras

for KSLU under mars 2019.

Kommunens fastighetsinnehav har under december 2018 och januari 2019 inventerats for att
identifiera vilka objekt som inte ar strategiskt viktiga och som darfor kan siljas. Aven kommu-
nens externa avtal har inventerats for att identifiera vilka som kan sagas upp.
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EKONOMI
Driftbudget
Bokslut Budget Budget
Tkr 2017 2018 2019 Plan 2020 Plan 2021
Kostnader 403 407 411 265 458 542 469 088 480 347
Intdkter -321 228 -322 385 -368 882 -377 478 -385 785

Verksamhetens nettokostnader

Bokslut Budget Budget

Tkr 2017 2018 2019 Plan 2020 Plan 2021
Kontorsledning 3017 2643 0 0 0
E:Z:é:;:t“t"ec"" 43881 48705 50900 52050 53 750
Gataparkenheten 28 200 27301 28 000 28 550 29 442
Kartmat 3569 3658 3460 3540 3650
Fastighetsenheten 867 0 0 0 0
Teknisk service -504 290 300 310 320
f]ae:;?f”“e"”“ka =L 4261 5283 6 000 6140 6350
Maltidsenheten -1112 1000 1000 1020 1050

Investeringar

Tkr

Bokslut Budget Budget Plan 2020 Plan 2021

2017 2018 2019
Inkomster -19519 -1 200 0 0 0
Utgifter 94 604 338622 264 050 231700 249 350

Kommentar:

Drift

Samhillsbyggnadskontoret fick infér 2018 ett sparbeting pa 3,0 miljoner kronor och fér 2019 ett ytterligare sparbeting pa
1,3 miljoner kronor. Besparingarna ar fordelade mellan Gata/Park, Kart/Méat samt Plan och Utvecklingsenheten enligt fol-

jande:

Inom Gata/Park kommer neddragningar att géras inom gronyteskotsel. Arbetet med risktrad finns ett stort behov
av att genomféra varfér annan tradvard nedprioriteras. Renhallningsarbetet i stadskdrnan kommer att genomfo-
ras under 6 dagar per vecka men under firre timmar, totalt sett. | samband med framtida kvartersutbyggnad
kommer enheten att fa fler grénytor, gator samt gang- och cykelvagar att forvalta. Skogens avkastningskrav kom-
mer under aret att ses dver och kommer férmodligen att behéva sdnkas 2020-2021 p.g.a. den paverkan pa slutav-
verkningsskog som branden 2018 hade.

Plan och utvecklingsenheten har sedan 6vertagandet av samhallsfinansierade transporter aktivt arbetat med att
effektivisera administrationen och optimerat kollektivtrafik och skolskjutsar. Stora rationaliseringsvinster har ge-
nererats l6pande och ger utrymme fér en ndgot minskad budget. Inom verksamheten samhéllsfinansierade trans-
porter har Kommunfullméaktige fattat beslut om extra medel for att inféra gratis kollektivtrafik fran och med 1
april 2018, sedan inférandet av kostnadsfri kollektivtrafik har resandet 6kat med ca 30 %.
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e Kart/Mat har under de senaste aren haft nagra pensionsavgangar och minskar under 2019 antalet anstallda pa
enheten med 1 heltid. Enheten har ocksa svara problem att rekrytera kompetenta medarbetare bade inom mét-
och karta/GIS-arbete.

Fastighetsenheten finansieras av hyresintdkter, bade externa och interna. Verksamheten bedrivs delvis med egen personal
och till storsta delen med upphandlade arsentreprendrer. Av den totala omsattningen utgdr kapitaltjdnstkostnader ca 22 %,
och inhyrning av lokaler ca 12 %. Uppréakning for [6ner och externa indexupphdéjningar finansieras 2019 med en hdjd bas-
hyra med c:a 1,7 %.

Maltidsenheten finansieras av intdkter fér maltider inom Vard och Omsorg samt Barn och Utbildning. Verksamhet bedrivs i
29 storkok (varav 25 ér tillagningskok) runt om i kommunen med egen personal. Av den totala omsattningen, 67 mkr, utgdr
personalkostnader 42 %, livsmedelskostnader 32 %, hyreskostnader 17 % och 9 % Ovriga verksamhetskostnader. Upprak-
ning for 16ner och livsmedel finansieras med ett indexerat maltidspris med ca 2,3 % 2019.

VA-kollektivets verksamheter finansieras av en VA-taxa beslutad av kommunfullmaktige. Taxan ska tacka hela VA-kollekti-
vets fasta och rérliga kostnader. Overskott eller underskott ska balanseras mot VA-kollektivets egna kapital. Under 2019

kommer en Gversyn av nuvarande VA-taxa genomféras for en trolig hojning 2020.
Investeringar

Gatuprogram

Under 2019 kommer trafiksékerhetshéjande atgarder att genomforas pa Josefsdalsvigen.

Komplettering av cykelstrak som binder samman bade befintlig och kommande bostadsomraden kommer genomféras un-
der aret. Tillsammans med Trafikverket respektive Region Vastmanland kommer kommunen fortsdtta arbetet samverkan
fér byggnation av cykelvagar for stréackorna Sala-Kumla-Ransta och Sala-Heby.

Genomférandet av nya och kommande detaljplaner som t.ex. trafikplatsen vid Evelund, Norrmalm, Ostaberg, Mamre, Skug-
gan, Béltarhagen, Vastmanlands sjukhus Sala m.fl. kommer att ske inom de narmaste aren.

Parkprogram

Satsning pad upprustning av parker och ett fortsatt arbete fokuserat pa trygghet och sdkerhet, likvdl som att vdrna om folk-
hélsan, rekreation och Gka stadens attraktivitet ska genomforas under 2019, Detta gar i linje med att forstdrka kommunens
attraktivitet for boende och som turistmal.

Aven for parkprogrammet kommer genomférandet av nya och kommande detaljplaner som t.ex. trafikplatsen vid Evelund,
Norrmalm, Ostaberg, Mamre, Skuggan, Biltarhagen, Vastmanlands sjukhus Sala m.fl. att ske inom de ndrmaste &ren.

Gruvans vattensystem program

Det arbete som pabdrijades under 2018 med att sikerstilla att Gruvans vattensystem och kommunens dammar uppfyller
gillande krav pa sakerhet fortsatter under 2019. Verksamheten maste fortsatt arbeta med konsekvensklassificering, miljé-
konsekvensbeskrivning och teknisk beskrivning av anldggning. Under aret kommer dven fortsatt utbyggnad av 6vervak-
ningssystemet ske.

Lokalprogrammet

Lokalprogrammet innefattar investeringar i fastigheter som &gs av kommunen. Till f6ljd av det vdxande barn och elevantalet
och for att kunna méta en modern pedagogik och ett yteffektivt nyttjande av lokalerna, finns behov av dels nybyggnation
av skolor och férskolor men dven ombyggnationer av befintliga lokaler. Nybyggnationen av Vallaskolan pagar och utredning
om Akraskolans framtid pagar.

Utredningar av lokalbehoven fér Osby Naturbruksgymnasium, Varmsitra skola, Angshagensskolan samt Méklinta skola pa-
bérjas under 2019.

Nybyggnation av ny idrottshall pd Larkans sportfalt pagar.

Projektering av nytt LSS-boende pdbdrjas under 2019.

VA-programmet

Behovet av att genomféra atgarder inom ramen foér Vattendirektivet till december 2019 kvarstar.

t och med det nederbé6rdsfattiga dret 2018 och trenden for sjunkande grundvattennivader kommer arbete ske under peri-
oden for att héja sdkerheten f6r Sala kommuns dricksvattenforsérjning. Exempelvis skulle detta kunna genomféras genom
att infora vattenskyddsomraden med tillhdrande skyddsféreskrifter och att revidera befintliga skyddsomraden eller att ge-
nomféra kostnadskravande investeringar i Gverféringsledningar. Oavsett alternativ finns behov av utredning och riskanalys
fér en langsiktig, hallbar, klimatanpassad och sdker dricksvattenforsérjning i Sala kommun,
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Skalskyddsarbetet for vattenverk och tillhérande anldggningar kommer fortgd enligt framtagen handlingsplan och kommer
innebara stora investeringar fér 2019 och framat. Samtidigt kommer en 6versyn ske éver vilka anldggningar som har behov

av att vara skyddsobjekt.

Under 2019 kommer sista etappen av dverfoéringsledningen fran Knipkéllan till Sala att slutféras. | samband med att Vést-
manlands sjukhus Sala byggs kommer omlaggning av omkringliggande VA-ledningar genomf&ras. Omldggning och klimatan-
passning av ledningar i anslutning till nya vardboendet kvarter Léparen genomférs under 2019.

VA-kollektivet har behov av ny- och reinvesteringar pa ledningsnitet och dessa kommer att 6ka kommande ar framférallt
beroende pa genomfdrande av aktuella och kommande detaljplaner.

For att underlitta arbetet och for att en tydlighet ska finnas i detaljplaneprocesser nar det géller dagvatten och utbyggnad
av VA-ledningar i kommunen kommer en dagvattenhandlingsplan att tas fram samt en reviderad VA-planen.

En utredning av Hedakers reningsverk kommer att ske under de ndrmaste aren.

Kart/mdtprogrammet

Under de niarmaste dren kommer investeringar i Geografiskt informationsdatasystem (GIS) att géras i takt med att flera an-
vandare ansluts till kommunens GIS-databaser.

Plan- och utvecklingsprogram

Strategiska markférvdrv pa Norrmalm har inletts och berdknas vara genomforda i sin helhet under 2020 f6r att ha bered-
skap att uppfylla behovet fér framtida bostadsférsorjning. Planeringen for Norrmalm har i sin tur stor strategisk betydelse
fér motiven till Trafikverkets genomfdrande av planskild korsning och bangardsombyggnad i Sala.

Aven annan mark och fastigheter som &r av strategiskt vérde fér kommunens langsiktiga utveckling fér bostads och verk-
samhets omraden ses éver och férvarvas om mdjlighet samt behov foreligger.

Mal och indikatorer

PERSPEKTIV HALLBART SAMHALLE

FM MAL: VAXANDE SALA

MAL: ENLANGSIKTIG SOCIALT HALLBAR UTVECKLING

MAL: EN LANGSIKTIG MILIOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING

KOMMENTAR:

Aktiviteter

Arbetet med uppdatering av befintlig VA-plan parallellt med OP arbetet under 2019 pabérjas.
Arbetet med nya dversiktsplanen som blickar framemot 2050 har inletts.

Matsvinn kommer matas 2 ggr/ar enligt en ny nationell matmetod och punktinsatser kommer att goras fér att underséka
vilka férandringsatgarder som ger mest effekt.

PERSPEKTIV MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MEDBORGARE
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KOMMENTAR:
Aktiviteter.

Informationskampanj till fastighetségare géllande problemhickar, sandupptagning och vintervédghallning kommer ge-
nomfdras.

Under dret kommer en belysningsvandring for att 6ka tryggheten i tdtorten genomféoras.
Maltidsobservationer i férskola, skofa och skolor dldreomsorg 1 ggr/ar kommer paboérjas under aret.

Matrad/matméten ska genomféras pd samtliga enheter med verksamhetsrepresentanter/brukare.

PERSPEKTIV MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILIO

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP

KOMMENTAR:
Aktiviteter:

Arbete for dkat inflytande och delaktighet genom att inféra métesstruktur och arbetsplatsbyte mellan olika kdk inférs
under aren.

Ett arbete med att forbattra tillbuds- och handelserapportering inom kontorets verksamheter ska géras under aret.

VERKSAMHETSFAKTA/NYCKELTAL

ALy Utfall Utfall Utfall Budget Plan Plan
nta

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kostnad parker, kr/inv 596 540 - 530 515 500
Antal resor med kollektivtrafik (buss), tu- 371 365 443 450 450 440
sental
Standardkostnad kollektivtrafik, kr/inv 904 951 1026 1050 1050 1000
Kostnad f6r maltider i kommunal grund- 9030 8945 - 9 000 8900 8800
skola 8k 1-9, kr/elev
Kostnad fér maltider i kommunal gymnasie- 3994 4871 - 4900 4800 4700
skola, kr/elev
Tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s, 48,7 50,3 - 60 100 100
%
Kommunigda lokalytor, kvadrat m - - 166 400 166400 166400 166 400
Inhyrd lokalyta, kvadrat m - - 22 500 22 500 22 500 22 500
Kostnad fér lokaler i kommunal grundskola 21528 20370 - 21000 21 000 21 000

ak 1-9, kr/elev
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o Utfall Utfall Utfall Budget Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kostnad lokaler kommunal forskoleklass, 11970 11 280 - 11 500 11 500 11500

kr/elev

Kostnader for lokaler i kommunal gymna- 25372 25 444 - 25 000 25 000 25 000

sieskola, kr/elev
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BILAGA — INDIKATORSAMMANSTALLNING
SAMHALLSBYGGNADSKONTORET

Mal Indikator 2
VAXANDE SALA Invanare totalt, antal
VAXANDE SALA Bostdader som har planlagts

EN LANGSIKTIG MIL-
JOMASSIGT HALLBAR
UTVECKLING

EN LANGSIKTIG MIL-
JOMASSIGT HALLBAR
UTVECKLING

EN LANGSIKTIG MiL-
JOMASSIGT HALLBAR
UTVECKLING

EN LANGSIKTIG MIL-
JOMASSIGT HALLBAR
UTVECKLING

EN LANGSIKTIG MIL-
JOMASSIGT HALLBAR
UTVECKLING

NOIDA MEDBORGARE
OCH BRUKARE

NOJDA MEDBORGARE
OCH BRUKARE

GOD SERVICE AV
HOG KVALITET

GOD SERVICE AV HOG
KVALITET

TRYGG, SAKER OCH
UTVECKLANDE AR-
BETSMILIO

under tva senaste dren, an-
tal/ 1000 inv

Miljébilar av personbilar
och litta lastbilar, %

Matsvinn

Andelen inkdpta svenska
livsmedel

Koldioxidekvivalenter per
kg inkopta livsmedel

Ekologiska livsmedel i
kommunens verksamhet
under hela ret enligt Eko-
matcentrum, %

No6jd Medborgar-index —
Gator och vigar

No6jd Medborgar-index —
Vatten och avlopp

Andelen inképta ravaror

Informationsindex for
kommunens webbplats -
Gator, vigar och milj6é

Sjukstatistik

Hur tas indikatorn fram
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Redovisas ndr

Kolada
Egen statistik/Kolada

Egen statistik/Kolada

Egen statistik

Egen statistik

Egen statistik

Egen statistik/Kolada

Kolada

Kolada

Egen statistik

Egen statistik/Kolada

Egen statistik

v. 8

Vid arets slut

Vid arets slut

Vid arets slut

Vid arets slut

Vid arets slut

Vid arets slut

Vid arets slut

Vid arets slut

Vid arets slut

Vid arets slut

Vid arets slut
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KOMMUNSTYRELSEN/BYGG- OCH MILJIOKONTORET

Verksamhetsansvar

UPPDRAG

Bygg- och miljonidmnden ir en myndighetsnidmnd. Arbetet styrs framst av plan- och bygglagen,
miljobalken och livsmedelslagen.

Niamnden ansvarar huvudsakligen for byggnadsvasendet, milj6- och hdlsoskyddsomradet samt
ovriga uppgifter som enligt lag ska fullgoras av den kommunala nimnden inom byggvasendet
samt miljo- och hilsoskyddsomradet.

Namnden har informations- och radgivningsansvar samt ansvarar for drenden roérande bostads-
anpassning.

Niamnden fullgér kommunens myndighetsuppgifter inom ovan verksamheter som bland annat
féreskrivs och regleras i foljande lagstiftningar:

Plan- och bygglagen
Miljobalken

¢ Livsmedelslagstiftning
¢ Lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m.
¢ Alkohollagen
¢ Tobakslagen
ORGANISATION

Bygg- och miljokontoret bestr av byggenheten samt miljéenheten. Byggenheten har tolv hand-
laggare som handlagger bygglovsiarenden samt bostadsanpassningsbidrag. Miljoenheten har 16
handliaggare som handlagger drenden inom omradena miljoskydd, livsmedel, halsoskydd,
avloppstillstdnd, naturvard samt alkoholtillstdnd. Bemanning och resurser ska aven racka for att
handlagga arenden i Heby kommun.

Verksamhet 2019-2021

Bygg- och miljokontorets verksamhet styrs i hog utstrackning av de lagkrav som stélls inom
kontorets verksamhet. I lagstiftningen finns krav pa vilken niva tillsynsverksamheten skall halla
samt vilka resurser och vilken kompetens myndigheten &r skyldig att uppratthalla. Utdver
lagkraven finns de mal som fullméktige antar for kommunens verksamhet. Det handlar f6r
bygg- och miljokontorets del framst om att arbeta effektivt och medborgarvanligt med fokus pa
handlaggningstider, transparens samt tillganglighet. De resurser som bygg- och miljokontoret
tilldelas av fullmiktige skall svara for att tillgodose dessa kriterier.

For att bedriva verksamheten effektivt kriavs en arlig planering av de insatser som bygg- och
miljokontoret utfor. Tillsynsplaner och verksamhetsplaner tillsammans med en resursbehovsut-
redning utgor grunden for prioriteringar och inriktningar i verksamheten. Vissa verksambhets-
och tillsynsomraden har givits mindre resurser for att klara och prioritera andra utpekade om-
rdden. Planerna med prioriteringar och inriktningar antas av bygg- och miljonamnden.

Kontoret har fatt investeringsmedel 2019 f6r inforande av digitala processverktyg.
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EKONOMI

Driftbudget
Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Kostnader 22926 23917 24 279 24 802 25297
Intakter 13 357 13152 13 462 13750 13950

Verksamhetens nettokostnader

Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Overgripande 1200 973 528 539 553
Byggenheten 4898 5845 6770 6917 7 102

Miljoenheten 3471 3947 3519 3596 3692

Investeringar
Tkr Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Inkomster - - - -
Utgifter - - 400 - -

Kommentar: Investeringsmedel for inférande av digitala processverktyg.

Mal och indikatorer

PERSPEKTIV HALLBART SAMHALLE

FM MAL: VAXANDE SALA

MAL: ENLANGSIKTIG SOCIALT HALLBAR UTVECKLING

MAL: EN LANGSIKTIG MILIOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING

Aktiviteter:
Verksamhetsplanen fér miljsenheten ska utformas med miljgmalen och folkhadlsomalen som grund.

Arbetet med avloppsprojektet inom kommunen ska fortsatta.

PERSPEKTIV MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE

Namnden bidrar till malsittningen genom att arbeta for att Salas medborgare dr néjda med kvalitet och service.

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET

Namnden bidrar till malsittningen genom att arbeta for att medborgarna ska uppleva att Sala har en bra kvalitet
och service i verksamheten ex vis nir livsmedelskontroll genomfors for att ge sakra livsmedel (planerade kon-
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troller/utfall), nir en férsta kontakt har tagits inom en vecka i minst 90 % av de drenden som initierats av all-
ménhet eller foretagare, nir minst 80 % av nimndens beslut visat sig vara riktiga vid éverprévning i samband
med 6verklaganden samt nir planerade inspektioner for miljoskydd och hélsoskydd utfors.

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MEDBORGARE

KOMMENTAR: D3 nimnden arbetar med myndighetsutévning dr medborgarnas méjlighet till inflytande och paverkan begransad. Dére-
mot ska nimnden alltid arbeta med att m&ta upp medborgarna och ge bra radgivning.

Kontakt med allménheten och lokalpressen i méten, telefon och mail ska skétas med god tillgénglighet samt professionellt och vanligt
bemétande. Méjlighet till spontanbesék hela dagarna. Bekriftelsebrev med kontaktpersonuppgifter ska skickas ut inom fem dagar efter
att ansdkningar har inkommit.

Tillgénglighet via Bygglovsradgivningstelefon mandag till torsdag 13.00~15.30 och méjlighet att boka bygglovsradgivning via Internet.
Bygglovinformationstraffar i Heby och Sala under varen.

Livsmedelsgruppen l3mnar ett sirskilt informationskort efter besék, samt har ett upplagg med innegrupp/utegrupp for effektiv drende-
hantering och att handldggare &r tillgdngliga for allmanheten.

Kontoret ska félja férindringar i rattstillimpningen att utveckla rutiner och bemétande for att garantera god service och likabehandling.

PERSPEKTIV MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILIO

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP
KOMMENTAR:

Kontorets enheter arbetar fram &rliga planer for genomférande och utveckling av verksamheterna vilket dven inkluderar férbattringsak-
tiviteter utifrén medarbetarenkéat, skyddsrond och statistik fran arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro.

Méjlighet till inflytande éver arbetets planering sker regelbundet via individuella samtal, pd enhetsméten och arbetsplatstréffar. Medar-
betarenkét i samband med skyddsrond.

Tydlighet i ansvarsférdelning och rutiner genom kvalitetsledningsarbete i det vardagliga arbetet ger férutsattningar for god och ratts-
saker verksambhet.

VERKSAMHETSFAKTA/NYCKELTAL

o Utfall Utfall Utfall Budget Plan Plan
nta

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Livsmedelskontrollen genomfors for att
ge sikra livsmedel 341/310 310/310 310/310 310 312 318

(110%) (100%) (100%)

{Utfall/planerade kontroller)
lf\:;]IJOSded planerade inspektioner-ut- 39/39 39/39 39/39 39 4 45
Hélsoskydd, drendebalans 215 190 190 200 200 200
I minst 90 % av de drenden som initie-
rats av allmanhet eller foretagare ska 96,5% 93,2% 89,7% 90% 90% 00%

en forsta kontakt ha tagits inom en
vecka.

Vid dverprévning i samband med dver-
klaganden ska minst 80 % av utskottens 88,5% 93%

T3 =ty 87% 80% 80% 80%
beslut visa sig vara riktiga.
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BYGG- OCH MILJIOKONTORET

RVl

Nojda medborgare
och brukare

God service av hog
kvalitet

God service av hog
kvalitet

God service av hog
kvalitet

God service av hog
kvalitet

God service av hog
kvalitet

Paverkan och infly-
tande for kommunens
medborgare

Indikator

Hur tas indikatorn fram
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Redovisas nar

Salas medborgare ar néjda
med kvaliteten och service

Livsmedelskontrollen ge-
nomfors for att ge sdkra
livsmedel (planerade kon-
troller/utfall)

I minst 90 % av de drenden
som initierats av allménhet
eller foretagare ska en
forsta kontakt ha tagits
inom en vecka.

Vid éverprévning i samband
med 6verklaganden ska
minst 80 % av namndens
beslut visa sig vara riktiga.
Miljoskydd planerade
inspektioner-utfall
Hélsoskydd, drendestatistik

Namndens malsattning ar
att medborgarna upplever
att de har mojlighet till in-
fiytande och paverkan

Medborgarundersdkning

Egen statistik

Egen statistik

Egen statistik

Egen statistik

Medborgarundersdkning

NK! April/maj

Vid helarsbok-
stut

Vid delars-
och helars-
bokslut

Vid delars-
och helars-
bokslut

Vid helarsbok-
slut

Vid helarsbok-
slut

KKIK april/maj
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